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FICHA DE BOA PRACTICA

Nome da boa practica:

Comunicacion Inclusiva. Consiste no uso dunha linguaxe respectuosa, non
sexista.

Entidade que a promove:

Accede Social, centro especial de emprego de iniciativa social de COGAMI
Empresarial.
Concello:

Santiago de Compostela, A Corufa

CONTEXTO. SITUACION INICIAL

Accede Social é un centro especial de emprego de iniciativa social, parte de COGAMI
Empresarial, que promove a integracion laboral e social de persoas con discapacidade,
ofrecendo emprego adaptado e servizos inclusivos. A linguaxe utilizada para referirse as
persoas con discapacidade a miudo inclle termos que perpetlan estigmas sociais, 0s
cales tefien connotaciéns negativas ou excluintes. Estas palabras poden invisibilizar as
persoas con discapacidade ou presentalas de maneira pexorativa, contribuindo a
discriminacién e a unha percepcion distorsionada da suarealidade. Ademais, a falta dun
enfoque inclusivo na comunicacién, xa sexa oral ou escrita, limita a participacion deste
colectivo na sociedade, afectando o seu dereito para ser tratado con respecto e
dignidade.

DESCRIPCION DA BOA PRACTICA

A boa practica consiste en promover o uso dunha comunicacion inclusiva, onde se
prioriza o termo “persoa con discapacidade” en luar de expresidons pexorativas. Isto
fomenta unha visién respectuosa e humanizadora das persoas con discapacidade,
evitando estereotipos ou reduciéns da sua identidade a sua condicién. A linguaxe non sé
debe ser respectuoso, sendn que tamén debe alinarse coa normativa vixente, como a
Convenciénde Nacions Unidas sobre os Dereitos das Persoas con Discapacidade. Desta
forma, Accede Social busca eliminar termos negativos e promover un enfoque inclusivo,
integrando a este colectivo na comunicacion diaria.

RESULTADOS OBTIDOS

O uso dunha comunicacién inclusiva permitiu a Accede Social contribuir 8 visibilizacién
positiva das persoas con discapacidade, promovendo unha imaxe que respecta 0s seus
dereitos e a sua participacion plena na sociedade. Este enfoque axudou a transformar
estereotipos negativos en percepcidns mais realistas, o que facilita a sda integraciéns
tanto no ambito laboral como social.



